
Að segja það sem segja þarf... 
- eða fagmennska 

Guðrún Helgadóttir 



Það sem segja þarf 

• Rannsóknir 

• Upplýsingar 

• Umræða 

• Stefnumótun 

• Hvatning 

• Áminning 



Við þann sem þarf að heyra það 

• Ferðaþjónustan 

– Stjórnendur  

– Starfsfólk 

• Ferðafólk 

• Stjórnvöld 

• Skattgreiðendur 

• Nemendur 

• Stoðkerfi greinarinar 



Þannig að hann heyri það 

• Með fullri virðingu 

• Með gildum rökum 

• Af sanngirni 

• Hátt og snjallt 

• Stutt og laggott 

• Af öryggi 

• Í sannleika 

 



Takk fyrir 


